Sakerhet och
Integritet

* Cookies pa blataget.com



Cookies pa blataget.com

Bla Tagets hemsida innehaller sa kallade Cookies. Cookies mojliggor att hemsidan kommer

ihag viktig information som gor ditt besék pa hemsidan bekvamare.

Vad ar cookies och hur anvander vi cookies?

Bla Tagets hemsida innehaller sa kallade Cookies. Cookies ar en liten textfil som placeras
pa datorn av en webbserver och fungerar som ett ID-kort. Cookies mojliggor att hemsidan
kommer ihag viktig information som gor ditt besék pa hemsidan bekvamare. Liksom de
flesta andra hemsidor, anvander blataget.com cookies for att forbattra din

internetupplevelse pé foljande satt:

®* Du har loggat in p& webbplatsen och skall darigenom slippa logga in pd varje ny sida du
besoker.

®* Hjalpa dig att halla reda pa vilka varor du lagt i din varukorg / utcheckningsprocess.

® Anpassa vara tjanster efter de anvandarpreferenser du angivit.

® Rakna antalet anvandare och trafik. Genom att férstd hur webbplatsen anvands kan vi
utveckla och forbattra den.

® Anpassa vara tjanster sa att du far reklam som &r relevant fér dig.

® Samla in och analysera beteendedata baserat pa anvandning av webbplats och tjanster
i syfte att forbattra anvandarupplevelsen och aven majliggora individanpassad

kommunikation och budskap till anvandaren.

Det finns tva typer av cookies och pa Bla Tagets webbplats anvands bada. Den ena typen,
som kallas for Permanent Cookie, sparar en fil som ligger kvar pa besdkarens dator. Den
anvands till exempel for att kunna anpassa en webbplats efter besékarens 6nskemal, val

och intressen samt for statistikuppfdljning. Nedan har vi listat alla cookies, deras syfte,



vilket doman de tillhdr och deras livslangd. Den andra typen kallas Session Cookie. Under
tiden en besdkare ar inne pa en webbsida, lagras den temporart i minnet i besékarens
dator. Session Cookies forsvinner nar du stanger din webbléasare. Pa Bla Tagets webbplats
anvands ocksa tredjepartscookies for bland annat Google Analytics och Remarketing.
Syftet ar att forsta hur var sida anvands och kunna forbattra den, samt att kunna géra
riktad reklam. Om du inte vill ta emot cookies kan du i din webblasare andra installningar
for cookies, och du kan aven sparra cookies. Observera att om du sparrar cookies kommer

du inte kunna anvanda alla funktioner pa Bla Tagets hemsida.
Klicka pa foljande lankar for att [dsa mer om hur du andrar installningarna for cookies:

* Instaliningar fér cookies i Internet Explorer
* Instaliningar fér cookies i Firefox
* Instaliningar fér cookies i Chrome

* Installningar fér cookies i Safari

Cookies pa blataget.com

Doman Beskrivning

Blataget Webbplatsfunktionalitet
Uptime Robot Driftovervakning
Google Beteende-data

AdRoll Riktad annonsering

Facebook Riktad annonsering


https://support.microsoft.com/sv-se/help/196955/how-to-set-and-customize-cookies-settings-in-internet-explorer-5
http://support.mozilla.org/sv/kb/Kakor?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sv&hlrm=en
http://support.apple.com/kb/PH5042

Bla tagets

Integritetspolicy

1. INLEDNING

Skandinaviska Jernbanor AB (Org.nr 556799-2820) varnar om din personliga integritet.
Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvander dina personuppgifter. Den
beskriver ocksa dina rattigheter gentemot oss och hur du kan géra dina rattigheter

gallande.

Policyn galler for dig som ar kund eller reser med oss, besdker var hemsida och sociala

medier eller pd annat satt kommer i kontakt med oss, t.ex. via var kundtjanst.

Det ar viktigt att du laser och forstar var integritetspolicy innan du anvander vara tjanster.
Om du har nagra fragor om hur dina personuppgifter behandlas, kan du kontakta oss via

kontaktuppgifterna som finns under avsnitt 5.

2. HUR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER



Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt (dvs. tillsammans med andra
uppgifter) kan kopplas till dig, t.ex. namn, bild, personnummer, IP-adress, resehistorik och

information om intressen och preferenser.

Behandling ar i princip varje atgard som vidtas med dina personuppgifter, t.ex. insamling,

registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, overforing och radering.

| det har avsnittet forklarar vi hur dina personuppgifter anvands for att vi ska kunna ge dig

relevanta upplevelser, tjanster och erbjudanden.

2.1 Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vi behandlar personuppgifter som kommer fran olika kallor:

Uppgifter som du sjalv lamnar till oss, ex.:

Namn och kontaktuppgifter (e-post och telefonnummer)

Information om behov av ledsagning eller rullstolsplats

Korrespondens nar du kontaktar oss (inspelningar av telefonsamtal, e-
postmeddelanden, brev )

Information fran kundundersdkningar

Uppgifter som vi skapar eller som genereras nar du bokar eller reser med oss, ex.:
Information om din resa (bokningsnummer, avresetidpunkt, pris, resmal, )

Din IP-adress och information om dina besok pa var webbplats som vi far via Ip-address
eller genom sa kallade cookies. Om hur vi anvander Cookies kan du se i vart dokument

"Cookies pa blataget.com” som finns lankad i sidfoten pa var hemsida.



2.2 For vilka andamal anvander vi dina personuppgifter?

Vi behandlar alltid dina personuppgifter i enlighet med gallande dataskyddslagsstiftning.
Det innebar att varje behandling sker med stéd av en sa kallad rattslig grund. De flesta
behandlingar utférs for att vi ska kunna tillhandahalla tjansten, dvs. fullgéra avtalet med
dig eller for att vi har en rattslig forpliktelse. | vissa fall nar vi har ett sa kallat berattigat
intresse sa kan viss bearbetning ske internt, det kan till exempel men inte utan endast
handla om att se hur vi kan bli battre med automatiska platsallokeringar eller andra
interna processer (se 2.2.2). | dessa fall grundar sig behandlingarna pa en sa kallad
intresseavvagning. Om vi behandlar dina personuppgifter fér ndgot andamal som kraver

ditt samtycke, kommer vi att inhamta ditt samtycke innan sadan behandling pabdrjas.

Nedan féljer exempel pa andamal som vi behandlar dina personuppgifter fér, och med

stdd av vilken rattslig grund det sker.

2.2.1 Tillhandahallande av resan, varan eller tjansten

Vi behandlar dina personuppagifter for att:

® |dentifiera dig som resenér vid biljettkontroll

* Administrera resan i enlighet med kép- och resevillkoren

* Administrera dina tilldggstjanster s&som matdnskemal etc.

* Meddela dig om férandringar i resan, t.ex. vid férseningar eller &ndrade avgangstider

* Avhjalpa fel och hantera klagomal eller reklamationer, inklusive ersattningsansprak

Rattslig grund: Fullgdrande av avtal, rattslig skyldighet (vid ansdokan om

forseningsersattning).



Lagringsperiod: Vi sparar dina uppgifter i tva ar efter genomford resa. Vid klagomal eller

reklamation sparar vi uppgifterna i tva ar efter att arendet avslutats.

2.2.2 Forbattring av vara tjanster

Vi kan dven behandla dina personuppgifter for att utveckla och forbattra vara tjanster,
bl.a. genom utskick av kundundersékningar. Uppgifter behandlas i huvudsak pa en
aggregerad niva (dvs. inte pa individniva) och anvands for att sammanstalla statistik for

analysandamal.
Raéttslig grund: Intresseavvagning

Lagringsperiod: Vi sparar dina personuppgifter i ett ar efter genomférd resa for att

tillhandahalla resan, darefter anonymiseras uppgifterna.

2.2.3 Kommunikation med dig

Vi behandlar dina personuppgifter i samband med annan kommunikation med dig, t.ex. i
samband med att du kontaktar oss for fragor och for att analysera samtal, e-post och

chattar for att forbattra var kommunikation och for kvalitetssakring.
Rattslig grund: Intresseavvagning

Lagringsperiod: Vi sparar dina uppgifter i tva ar efter att arendet avslutats.

2.2.4 Forhindra sakerhetsbrister och missbruk av tjansterna m.m.

Vi behandlar dina personuppgifter for att sékerstalla sakerheten for vara tjanster (t.ex.



hemsidor, bestallningssystem etc.), for att upptacka eller forhindra olika typer av olaglig
anvandning eller anvandning som pa annat satt strider mot kép- och resevillkoren. Vi
behandlar aven uppgifterna for att forhindra missbruk samt for att upptacka och férhindra

bedragerier, virusattacker, etc.
Rattslig grund: Fullgdrande av avtal och intresseavvagning

Lagringsperiod: Vi sparar dina uppgifter i tva ar efter genomford resa.

2.2.5 Skyldighet enligt lag

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nar vi ar skyldiga enligt lag, t.ex. pa grund av var

bokfoéringsskyldighet och skyldigheter som foljer av trafikrattslig lagstiftning.
Rattslig grund: Rattlig forpliktelse

Lagringsperiod: Dina uppgifter sparas endast sa lange vi har en skyldighet enligt lag. Till

vem lamnar vi ut dina personuppgifter?
Vi kan komma att lamna ut dina personuppgifter till foljande mottagare:

* Externa samarbetspartners, b&de inom och utanfér EU/EES, t.ex. for att tillhandahalla IT-
tjanster samt for analyser eller
* Andra reseoperatérer for att kunna hantera fortsatt resa vid trafikstérning.

* Andra mottagare nar det foljer av lag.



Bolag som hanterar personuppgifter for var rékning far alltid inga ett sa kallat
personuppgiftsbitrédesavtal med oss i syfte att vi ska kunna sékerstalla en hég skyddsniva
for dina personuppgifter hos vara samarbetspartners och leverantérer. Vi lamnar endast ut
personuppgifter for andamal som ar férenliga med de andamal for vilka vi har samlat in

dem (t.ex. for att kunna uppfylla vara ataganden enligt képevillkoren).

Om vi anvander samarbetspartners och leverantorer utanfor EU/EES, vidtar vi sarskilda
skyddsatgarder, t.ex. tecknar avtal som inkluderar de standardiserade modellklausuler foér
datadverféring som antagits av EU-kommissionen och som finns tillgéngliga pa EU-

kommissionens webbplats.

2.3 Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi skyddar dina personuppgifter genom tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder. Vi
anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgdngen till
personuppgifter. Vi har vidtagit sarskilda sédkerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot olovlig eller obehérig behandling (sasom olovlig tillgang, forlust,
forstorelse eller skada). Endast de personer som faktiskt behdver behandla dina

personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna andamal har tillgang till dem.

3. COOKIES

Nar du besdker var webbplats, kan vi ocksa samla in information och uppgifter om dig
genom att anvanda sa kallade cookies. Om hur vi anvéander Cookies kan du se i vart

dokument "Cookies pa blataget.com” som finns lankad i sidfoten pa var hemsida.



4.DINA RATTIGHETER

Du har vissa rattigheter i férhallande till oss. Om du vill utnyttja nagon av dina rattigheter

kan du kontakta oss via kontaktuppgifterna i nasta avsnitt.

Rétt till tillgang (registerutdrag) - en ratt att fa bekraftelse pa och information om din
personuppgiftsbehandling

Rétt till rattelse - en ratt att fa felaktiga uppgifter rattade.

Rétt till radering - en ratt att fa uppgifter borttagna

Ratt till begransning - en ratt att krdva att personuppgiftsbehandlingen begransas,
exempelvis om du motsatter dig uppgifters riktighet

Rétt till invdndning - en ratt att invanda mot behandling som baseras pa
intresseavvagning, t.ex. for direkt marknadsforing

Rétt till dataportabilitet - en ratt att kréva att personuppgifter flyttas fran oss till annan.

Denna rattighet ar begransad till uppgifter som du sjalv tillhandahallit

Om du anser att var behandling av dina personuppgifter inte sker i enlighet med

dataskyddslagstiftningen, har du aven ratt att klaga till ansvarig tillsynsmyndighet.

5. KONTAKTUPPGIFTER

Skandinaviska Jernbanor AB ar personuppgiftsansvarig for den behandling som utfors
enligt denna integritetspolicy. Om du vill ha mer information eller aberopa nagon av dina

rattigheter enligt 4 kontakta oss pa e-post via e-postaddressen nedan.

E-post: info@blataget.com


mailto:info@blataget.com

6. UPPDATERINGAR AV INTEGRITETSPOLICYN

Detta policydokument har en behandlingshistorik och langst ned pa denna sida kan du se
nar den senaste versionen var skapad raknat efter senaste tidpunkt du laddade ned den.

Under tiden kan detta dokument andras for att se till att eventuella oklarheter blir andrade.



