Bla tagets Integritetspolicy

1. INLEDNING

Skandinaviska Jernbanor AB (Org.nr 556799-2820) varnar om din personliga integritet. Denna
integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvander dina personuppgifter. Den beskriver
ocksa dina rattigheter gentemot oss och hur du kan gora dina rattigheter gallande.

Policyn galler for dig som ar kund eller reser med oss, besoker var hemsida och sociala medier
eller pa annat satt kommer i kontakt med oss, t.ex. via var kundtjanst.

Det ar viktigt att du ldser och forstar var integritetspolicy innan du anvander vara tjanster. Om
du har nagra frdgor om hur dina personuppgifter behandlas, kan du kontakta oss via
kontaktuppgifterna som finns under avsnitt 5.

2. HUR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt (dvs. tillsammans med andra
uppgifter) kan kopplas till dig, t.ex. namn, bild, personnummer, IP-adress, resehistorik och
information om intressen och preferenser.

Behandling ar i princip varje atgard som vidtas med dina personuppgifter, t.ex. insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, éverféring och radering.

| det har avsnittet forklarar vi hur dina personuppgifter anvands for att vi ska kunna ge dig
relevanta upplevelser, tjanster och erbjudanden.

2.1 Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vi behandlar personuppgifter som kommer fran olika kallor:



® Uppgifter som du sjalv lamnar till oss, ex.:

®* Namn och kontaktuppgifter (e-post och telefonnummer)

® Information om behov av ledsagning eller rullstolsplats

® Korrespondens nar du kontaktar oss (inspelningar av telefonsamtal, e- postmeddelanden, brev
)

* Information fran kundundersékningar

® Uppgifter som vi skapar eller som genereras nar du bokar eller reser med oss, ex.:

* Information om din resa (bokningsnummer, avresetidpunkt, pris, resmal, )

* Din IP-adress och information om dina besdk pa var webbplats som vi far via Ip-address eller
genom sa kallade cookies. Om hur vi anvander Cookies kan du se i vart dokument ”"Cookies pa
blataget.com” som finns lankad i sidfoten pa var hemsida.

2.2 For vilka andamal anvander vi dina personuppgifter?

Vi behandlar alltid dina personuppgifter i enlighet med gallande dataskyddslagsstiftning. Det
innebar att varje behandling sker med stéd av en sa kallad rattslig grund. De flesta behandlingar
utfors for att vi ska kunna tillhandahalla tjansten, dvs. fullgéra avtalet med dig eller for att vi har
en rattslig forpliktelse. | vissa fall nar vi har ett sa kallat berattigat intresse sa kan viss
bearbetning ske internt, det kan till exempel men inte utan endast handla om att se hur vi kan bli
battre med automatiska platsallokeringar eller andra interna processer (se 2.2.2). | dessa fall
grundar sig behandlingarna pa en sa kallad intresseavvagning. Om vi behandlar dina
personuppgifter for nagot andamal som kraver ditt samtycke, kommer vi att inhamta ditt
samtycke innan sadan behandling paborjas.

Nedan foljer exempel pa andamal som vi behandlar dina personuppgifter for, och med stéd av
vilken rattslig grund det sker.

2.2.1 Tillhandahallande av resan, varan eller tjansten

Vi behandlar dina personuppgifter for att:

* Identifiera dig som resenar vid biljettkontroll

® Administrera resan i enlighet med kdp- och resevillkoren

* Administrera dina tilldggstjanster sasom maténskemal etc.

* Meddela dig om férandringar i resan, t.ex. vid forseningar eller andrade avgangstider
* Avhjalpa fel och hantera klagomal eller reklamationer, inklusive ersattningsansprak



